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Einsatz des Age-Explorers
bel der Produktentwicklung

* Bedurfnisse von Ubermorgen
mit dem Alterssimulator erforschen

* Siegfried Rdck
Marketing Bedurfnisforschung
Julius Blum, GmbH
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Produkte der Julius Blum GmbH
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Der globale Kundennutzen
Die globalen Kundenbedurfnisse
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Herausforderungen der Bedurfnisforschung

,Das Ohr beim Kunden*:
- Kundenprobleme verstehen und aufgreifen.

,internationalitat“:
- Weltweite Bedtrfnisse erkennen.
- Internationale Vernetzung zum ,Ort des Geschehens” sicherstellen.




Die Kuchennutzerin
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Ein paar Inputs

Gut —
Schlecht
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schrank




Testkochen mit Prototypen

- \Verschiedene Testkdche

- Bestatigung der Produktanforderungen

- Anpassungen kdnnen in einem frihen
Stadium der Produktentwicklung
erfolgen

- AGE EXPLORER als wichtiges
Forschungsinstrument

- Anforderungsdefinition fir Neuprodukte

- Hilfestellung fir unsere Kunden
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Bedurfnisse umgesetzt in Produkte
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Zugriff

Modernes Design

Offenes arbeiten

Offnen

Offnen / SchlieRen

Ergonomie

gestern heute morgen
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Age-Explorer im Produktinnovationsprozess:
Wertvolle Erfahrungen / andere Sichtweise







