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Studiendesign

Name: Trends in der Automobilindustrie
Marktforschung: Zentrum fur empirische Kommunikationsforschung (ZEK) an der DHBW Ravensburg
Beteiligte: Prof. Dr. Simon Ottler, wissenschaftliche Leitung ZEK

Franziska Baar, M.A., wissenschaftliche Mitarbeiterin am ZEK

Ziel: Abschluss der zehnjahrigen Mobilitatsstudie

Erhebungsmethode: Online-Befragung

Stichprobe: 502 Personen in Deutschland, quotierte Stichprobe (Alter, Geschlecht, Stadt-Land)
18 bis 80 Jahre

Feldzeit: 01.12. bis 05.12.2025
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10 Jahre Mobilitatsstudie

Seit 2015 beschaftigt sich das ZEK mit dem Mobilitatsverhalten der
Deutschen und den Trends in der Automobilindustrie, immer mit anderem
Fokus.

Die erste Studie beschaftigte sich mit dem VW-Abgasskandal, den
Auswirkungen auf die Vertrauenswaurdigkeit der Marken und der damit
verbundenen Kommunikation.

Schwerpunktthemen der weiteren Studien: Entwicklung und Akzeptanz von
Antriebsarten, Wahrnehmung und Erwartungen an autonomes Fahren,
Trends und Meinungen zu Mobilitats-Sharing-Angeboten.

Im Dezember 2025 nach 10 Jahren wurde die vorlaufig letzte
Erhebungswelle mit dem erneuten Fokus auf die Vertrauenswirdigkeit der
Marken durchgefihrt.

PRAX[S BEST CASES STUDIEN KNOW-HOW

QioSattriparkys

Bericht in Horizont 49/2015 vom 03.12.2015
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Zusammenfassung der Ergebnisse

» Der Benziner, der Brennstofftyp mit dem héchsten Anteil, verliert an Akzeptanz, ist jedoch immer noch
die unangefochtene Nummer 1. Der Diesel verliert bei der Kaufbereitschaft stark an Beliebtheit.
Hybride Fahrzeuge gewinnen dagegen und werden als akzeptable Alternative angesehen. Auch die
Bereitschaft fir den Kauf eines Elektro-Pkw steigt, was auf eine wachsende Akzeptanz hinweist,
jedoch nicht so schnell wie bei Hybriden.

» Die Deutschen erwarten von der Automobilindustrie ein starkeres Engagement bei der E-Mobilitat.

» In der Stadt wird das offentliche Verkehrsnetz als deutlich besser wahrgenommen als auf dem Land,
den Menschen in landlicheren Regionen ist das Auto viel wichtiger als Menschen in der Grol3stadt.

* Insgesamt geniel3en die deutschen im Vergleich zu den auslandischen Automarken hohes Vertrauen
in der Bevdlkerung. VW und Skoda weisen den groRten Vertrauenszuwachs in den vergangenen zehn
Jahren auf.

VW konnte nach dem Abgasskandal 2015 in den vergangenen zehn Jahren deutlich an Vertrauen
aufbauen und rangiert jetzt wieder unter den TOP 5 der vertrauenswirdigsten Automarken.



Antriebsarten aktuell und potenziell
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*Basis: 502 Befragte 18 bis 80 Jahre, Dezember 2025; fehlende Werte zu 100%: Rundungsdifferenzen.
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Sonstiges
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m Uber welche Antriebsart verfiigt Ihr Auto? (n=397,
Autobesitzer:innen)

B Angenommen, Sie mussten innerhalb der
nachsten 12 Monate ein neues Auto anschaffen -
fur welche Antriebsart wirden Sie sich
entscheiden? (n=397, Autobesitzer:innen)

Angenommen, Sie mussten innerhalb der
nachsten 12 Monate ein neues Auto anschaffen -
fur welche Antriebsart wirden Sie sich
entscheiden? (n=502, alle Befragten)
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Antriebsart

Angenommen, Sie mussten innerhalb der nachsten 12 Monate ein neues Auto anschaffen —
fir welche Antriebsart wirden Sie sich entscheiden?

Benziner 39%

35%

24%

Hybrid (Benzin- und Elektromotor) 28%

Elektromotor 18%

21%

Diesel 16%

Sonstiges 206

4%

mLand (n=343) mStadt (n=159)

*Basis: 502 Befragte 18 bis 80 Jahre, Dezember 2025; fehlende Werte zu 100%: Rundungsdifferenzen.
*Stadt=GroRstadt mit uber 100.000 EW, Land=Stadte und Gemeinden mit unter 100.000 EW.
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Technologische Trends

Fur wie wichtig halten Sie es, dass sich Automobilhersteller aktiv bei folgenden Trends engagieren?

Elektromobilitat 52%

44%

51%

Brennstoffzellen (Wasserstoff) 57%

. 45%
Synthetische Kraftstoffe (e-Fuels) 44%
Mobilitatsdienstleistungen (z.B. Carsharing) 4%37%

Autonomes Fahren (d.h. fahrerlose Fahrzeuge)

29%

m 2025 m2023

* Angaben ,sehr wichtig® und ,wichtig“ auf einer 5-stufigen Skala.

*Basis: 502 Befragte 18 bis 80 Jahre (Dezember 2025); 501 Befragte 18 bis 79 Jahre (Juli 2023).
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Autos und Mobilitat

Welchen Aussagen zu Autos und Mobilitat stimmen Sie zu?

Autos stehen fiir Unabhéangigkeit und Freineit | ¢ ", '
Ein eigenes Auto zu besitzen ist mir wichtio | "

In einem Auto fuhle ich mich wohler als in einem
offentlichen Verkehrsmittel

54%
52%

Ein Auto ist nur ein Fortbewegungsmittel S 450

41%
Autofahren macht Freude 24%

33%

Autos sind ein sicheres Verkehrsmittel 2506

Autofahren ist schlecht fur die Umwelt S 3506

Das 6ffentliche Verkehrsnetz in meiner Region ist gut & %00,

: : 18
Autos begeistern mich . 049

Autofahren bedeutet Stress T

Ich kann gut auf ein Auto verzichten 510

8 m 2025 m2019

Ravensburg

*Basis: 502 Befragte in
Deutschland, 18 bis 80 Jahre,
Dezember 2025
und Oktober 2019.
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Autos und Mobilitat — Stadt-Land-Vergleich

Welchen Aussagen zu Autos und Mobilitat stimmen Sie zu?

Autos stehen fur Unabhangigkeit und Freiheit | o0 °°”
Ein eigenes Auto zu besitzen ist mir wichtig || G ——_G0%

In einem Auto fuhle ich mich wohler als in einem 6ffentlichen
Verkehrsmittel 49%

56%

Ein Auto ist nur ein Fortbewegungsmittel 39%42%

42%

Autofahren macht Freude 40%

Autos sind ein sicheres Verkehrsmittel oo 369

Autofahren ist schlecht fiir die Umwelt ch 39%

Das offentliche Verkehrsnetz in meiner Region ist gut et 54%

Autos begeistern mich .10

Autofahren bedeutet Stress i 30%

|

: : 119
Ich kann gut auf ein Auto verzichten ¢ 30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
9 mland (n=343) = Stadt (n=159)

*Basis: 502 Befragte in
Deutschland, 18 bis 80 Jahre,
Dezember 2025.

*Stadt=GrofR3stadt mit Uber
100.000 EW, Land=Stadte und
Gemeinden mit unter 100.000
EW.
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Vertrauenswiurdigkeit von Automarken

Wie beurteilen Sie die Vertrauenswurdigkeit der folgenden Automarken?

Rang 2025 Rang 2015  Automarke Verédnderung
1 3 Audi 3,7 3,8 -0,1]
2 2 Mercedes 3,7 3,9 -0,2 |
3 1 BMW 3,7 4,0 0,3}
4 8 Skoda 3,5 3,2 0,31
5 13 VW 3,5 3,0 0,51
6 6 Toyota 3,4 3,3 0,11
7 12 Hyundai 3,3 3,1 0,21
8 11 Seat 3,2 3,1 0,11
9 4 Opel 3,2 3,4 -0,2 ]
10 7 Mazda 3,1 3,2 -0,1]
11 5 Ford 3,1 3,3 -0,2 |
12 14 Kia 31 2,9 0,2 1
13 10 Renault 3,1 3,1 0
14 - Peugeot 3,0 - -
15 i Dacia 2.7 ] i *Angaben sind Mittelwerte (1 = sehr gering, 5 = sehr hoch).
*Untersucht wurden die Marken mit den meisten Bestands-PKW im Jahr 2025 (Quelle: KBA 2025).
16 15 Fiat 2,1 2,9 02] *Basis: 502 Befragte 18 bis 80 Jahre, Dezember 2025; 400 Befragte 18 bis 80 Jahre, November 2015.
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Aktueller Bericht auf horizont.net
Verodffentlichung am 03.01.2026

HORIZONT it = « 3

e

STUDIE

Diesen Automarken vertrauen die
Deutschen am meisten

von Michael Reidel
Samstag, 03. Januar 2026

*https://www.horizont.net/marketing/nachrichten/studie-diesen-automarken-vertrauen-die-deutschen-am-meisten-232568
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Kontaktdaten

Prof. Dr. Simon Ottler
Wissenschatftliche Leitung

Franziska Baar, M.A.
Akademische Mitarbeiterin

Zentrum fur empirische Kommunikationsforschung
Duale Hochschule Baden-Wdurttemberg Ravensburg
Oberamteigasse 4, 88214 Ravensburg

zek@dhbw-ravensburg.de

https://www.ravensburqg.dhbw.de/ZEK

12


mailto:zek@dhbw-ravensburg.de
https://www.ravensburg.dhbw.de/ZEK

