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TOWERSTARS — IMAGE- UND WIRTSCHAFTSFAKTOR

mQuest Survey

Wie oft gehen Sie im Schnitt zu einem Heimspiel der Ravensburger Towerstars? ,,Die Ergebnisse dieses PI‘OjEktS haben nicht
nur interessante Daten aufgezeigt, sie bieten
auch wichtige Anhaltspunkte, um den Eisho-

1-5 mal pro Saison
6-20 mal pro Saison ckeystandort Ravensburg zu optimieren.”

ofter als 20 mal pro Saison . . .
Rainer Schan, Geschaftsfiihrer Ravensburg

Towerstars

&

Die Towerstars werden sowohl von den Besuchern der Heimspiele als auch von den
Sponsoren als Gewinn fir die Stadt Ravensburg angesehen. Neben groRem Interesse
am Eishockey spielt das Treffen von Freunden und Bekannten fiir viele Fans eine wich-
tige Rolle. Aus Sponsorensicht sind die Kontaktpflege sowie die Gewinnung von Nach-
wuchskraften fiir das eigene Unternehmen von groRer Bedeutung. Die Stadt profitiert
durch eine Steigerung des Bekanntheitsgrades und von der positiven Imagewirkung.

FORSCHUNGSFRAGEN

In Ravensburg hat der Eishockey-Sport eine bereits tiber 100-jdhrige Tradition. Die Ra-
vensburg Towerstars spielen seit 10 Jahren in der DEL2. Zu den Spielen in die Eissport-
halle kommen im Durchschnitt bis zu 3.000 Zuschauer. Im Rahmen eines Lehrprojekts
der DHBW Ravensburg war es das Ziel, die Rolle der Towerstars als Image- und Wirt-
schaftsfaktor fiir die Stadt Ravensburg zu untersuchen. Insbesondere interessierten
die Griinde fur den Besuch der Heimspiele und fiir das Engagement der Sponsoren.

METHODEN

In einer quantitativen, computergestiitzen Befragung haben DHBW-Studierende 497
vollstandige Interviews mit zufallig ausgewdhlten Besuchern mehrerer Heimspiele ge-
fihrt. Die Uiberwiegend mannlichen Befragten verteilten sich zu etwa gleichen Teilen
auf die Altersgruppen 18-29 Jahre, 30-49 Jahre sowie 50 Jahre und alter. Zusatzlich
fand auf Basis eines Gesprachsleitfadens eine Sponsorenbefragung statt. Untersu-
chungszeitraum war Februar 2017.

IM FOKUS DER FORSCHUNG

Image Abbildung oben: Die Studierenden fiihrten die Interviews mithilfe der Befragungssoft-

ware ,mQuest” auf ihren Smartphones oder Tablets in der Eissporthalle offline durch.
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ZEK

Das Zentrum fiir empirische Kommunikationsfor-
schung (ZEK) ist Bestandteil der Fakultat Wirtschaft
an der DHBW Ravensburg. Es dient der professio-
nellen Unterstutzung empirischer Projekte in Lehre
und Forschung. Weitere Informationen zum Leis-
tungsspektrum und zur Forschungsinfrastruktur im
Internet: www.ravensburg.dhbw.de/zek
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ERGEBNISSE

Mehr als die Halfte der Befragten besuchen lber 20 Heimspiele pro Saison. Neben
Sportinteresse steht fir viele Geselligkeit ganz oben, sie wollen Freunde und Bekannte
treffen. Jeweils knapp 50% gaben an, dass sie mit Familie oder Freunden zu den Spie-
len kommen. Jeder Fiinfte verbindet die Spiele mit einem Gastronomiebesuch. Darin
spiegelt sich die Einschatzung von etwa einem Drittel der Befragten wider, dass die Ra-
vensburg Towerstars positive Auswirkungen auf die Ravensburger Gastronomie haben.

Weitgehend einig sind sich die Befragten, dass die Towerstars zur Uberregionalen
Bekanntheit von Ravensburg beitragen, das Image der Stadt verbessern und fiir ein
gesteigertes Interesse des Nachwuchses am Sport sorgen (siehe Abbildung unten).

Obwohl jeder vierte Besucher weniger als 10 km zuriicklegt, kommen mehr als 90%
mit dem Auto. Als Grund hierfiir wird die schlechte Anbindung der Halle an den &ffent-
lichen Personennahverkehr angegeben. Insgesamt wird die Halle von den Besuchern
gut beurteilt, auch wenn viele bei der Triblinenanordnung eine Fankurve vermissen.

Die Einschatzung der Besucher wird in vielerlei Hinsicht auch von den Sponsoren ge-
teilt. Dazu gehdren die Pflege sozialer Kontakte und die Moglichkeit, sich als potenziel-
ler Arbeitgeber zu prasentieren. 20% der Befragten gaben an, bei Kaufentscheidungen
Sponsoren der Towerstars zu bevorzugen.
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Mehrwert der Towerstars fiir die Stadt Ravensburg aus Besuchersicht (N = 497)



