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1. Warum ist verstandliche Kommunikation wichtig?

2. Wie kann man Verstandlichkeit messen?

. Wie verstandlich kommunizieren Unternehmen
und Parteien?

4. Verstandlichkeits-Regeln: Wie kann man
verstandlich kommunizieren?
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Was ist Verstandlichkeit?

Jil Sander, Modeschopferin aus Hamburg, Magazin der FAZ, 1996:

,Ich habe vielleicht etwas Weltverbesserndes. Mein Leben ist eine giving-
story. Ich habe verstanden, dass man contemporary sein muss, dass
man future-Denken haben muss. Meine Idee war, die hand-tailored-
Geschichte mit neuen Technologien zu verbinden. Und fur den Erfolg war
mein coordinated concept entscheidend, die Idee, dass man viele Teile
einer collection miteinander combinen kann. Aber die audience hat das
alles von Anfang an auch supported.”
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Was ist Verstandlichkeit?

Post — § 49 der Aligemeinen Dienstanordnung (ADA):

Der Unterschied zwischen Wertsack und Wertbeutel:

,Der Wertsack ist ein Beutel, der auf Grund seiner
besonderen Verwendung im Postbeforderungsdienst nicht
Wertbeutel, sondern Wertsack genannt wird, weil sein
Inhalt aus mehreren Wertbeuteln besteht, die in dem
Wertsack nicht verbeutelt, sondern versackt werden.”
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* erfunden von Wolf Wondratschek
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Warum ist Verstandlichkeit
wichtig?
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Verstandlichkeit und das Verstehen der Burger

= Pro Tag werden Menschen mit einer Vielzahl von Botschaften
konfrontiert. Dies Ubersteigt ihre Aufnahmekapazitat.

= (Ob eine Botschaft wahrgenommen wird, entscheidet sich in
wenigen Sekunden.

= Faktoren: Thema, Absender, Bilder, Verstandlichkeit

1S A 1UTTUU WU

Prof. Dr. Frank Brettschneider



3
E
5
=
=~

Prof. Dr. Frank Brettschneider



3
E
5
=
=~

Prof. Dr. Frank Brettschneider



Die Sicht der Burger: Burger wollen verstehen

Wachsendes Selbstbewusstsein
der Burger.

Hohere Qualitatsanspriche
an Kommunikation.

Erst recht bei komplexer
werdenden Themen.

Verstehen hangt ab von .... Verstehen fuhrt zu ....
= Bildung, Alter, Interesse, = Akzeptanz
Vorwissen...

= Reputation, Vertrauen

Verstandlichkeit der

S = Orientierung
Kommunikation
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= sinkenden Kosten in Call Centern
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Wie messen wir Verstand-
lichkeit? Und wie verstand-
lich kommunizieren Parteien
und Unternehmen?

ZWel
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Der ,Hohenheimer Verstandlichkeitsindex”

,Hohenheimer Verstandlichkeitsindex”

0 (Uberhaupt nicht verstandlich) bis 20 (maximal verstandlich)

Lesbarkeitsformeln Verstandlichkeitsparameter

Amstad-Formel

1. Wiener Sachtextformel
SMOG-Index

Lix Lesbarkeitsindex

durchschnittliche Satzlange
Anteil Satze uber 20 Worter
Anteil Schachtelsatze

durchschnittliche Wortlange

Anteil Worter mit mehr als
sechs Zeichen
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Beispiel: Bundestagswahl 2013

Die formale Verstandlichkeit der Wahlprogramme
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Wahlprogramm-Check 2009: Bundestagswabhl

Beispiele

,britische Stempelsteuer” (SPD)

.energetische Sanierung” (Die GRUNEN)

,/Agroenergie-Importe” (Die Linke)

,Abflachung des Mittelstandsbauches” (CDU/CSU)
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Fachbegriffe Ubersetzen — Verstandlichkeit erhohen

Uberwerfungsbauwerk

Brucke

Prof. Dr. Frank Brettschneider
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Landtagswahlprogramme 2011 in Baden-Wurttemberg

3 FDP
= Hochwasserrisikomanagementplane = Flacheninanspruchnahme
= Ressourceneffizienztechniken =  Umweltbildungsarbeit
— = Schienenpersonennahverkehr =  Weiterbildungsbeteiligungsquote
ey = Landschaftserhaltungsverbande = Ortschaftsverfassung
I
x =  Gesamtlehrendenkonferenz = Telekommunikationseingriffe
D = Regelschullehrkrafte = Differenzierungskontingente
= Energieeffizienztechnologien = Lernentwicklungsgesprache
o = Arbeitnehmerdatenschutzgesetz = mobilitatseingeschrankt
I
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Die haufigsten Verstandlichkeits-Hurden

Fremdworter
Abkurzungen

Passiv-Formulierungen )
zu lange Satze

Anglizismen Fachsprache

Schachtelsatze komplexe Worter

Wort-Zusammensetzungen
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Studie: Die Sprache der Banken 2010

Untersuchte Dokumenttypen

295 Dokumente von 39 Banken

= Kontoeroffnungsunterlagen

» Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
= Datenschutzerklarungen

» Pressemitteilungen / Newsletter
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Die Sprache der Banken 2010:

Verstandlichkeit insgesamt
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Die Sprache der Banken 2010:

Anteil der Anglizismen (in Prozent)
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Vielfalt von Begriffen
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Begriffe sollten einheitlich und wiederholt verwendet werden.

Beispiel 1:

= Existenzgrundung

=  Grundung

= Vorhaben

= Grundungsvorhaben

» Unternehmensgrindung

Beispiel 2:

= Bilanzierungsregeln
= Bilanzierungsvorschriften
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Die Sprache der Banken 2010:

Satzungetume und Schachtelsatze
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Beispiel fur unverstandliche Kommunikation: Zu lange Satze

,2pDer Sparkasse sind unverzuglich schriftlich oder, wenn im Rahmen der
Geschaftsbeziehung der elektronische Kommunikationsweg vereinbart
wurde (z.B. Online-Banking), auf diesem Wege alle fur die
Geschaftsbeziehung wesentlichen Tatsachen anzuzeigen, insbesondere
Anderungen des Namens, der Anschrift, des Personenstandes, der
Verfugungs- oder Verpflichtungsfahigkeit des Kunden (z.B. Eheschlief3ung,
Eingehung einer Lebenspartnerschaft, Anderung des Giiterstandes) oder
der fur ihn zeichnungsberechtigten Personen (z.B. nachtraglich
eingetretene Geschaftsunfahigkeit eines Vertreters oder Bevollmachtigten)
sowie Anderungen des wirtschaftlich Berechtigten oder der der Sparkasse
bekannt gegebenen Vertretungs- oder Verfugungsbefugnisse (z.B.
Vollmachten, Prokura).”

Satzlange: 81 Worter
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Unternehmens- und Branchen-Check 2012
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Unternehmens- und Branchen-Check 2012
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Unternehmens- und Branchen-Check 2012

Beispiele fur Passivsatze

Original: ,Auch Dritten darf sie unter keinen Umstanden bekannt gegeben
werden”,

Besser: ,Sagen Sie diese Nummer auf keinen Fall anderen Personen.*”

Original: ,Eine direkte Bestellung kann aktuell noch nicht ausgel6st werden.
Besser: ,Aktuell kbnnen Sie noch nicht bestellen.”
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CEO-Reden auf den Hauptversammlungen 2016

Telekom (Hottges) — I 9.5 +1.1

Deutsche Post (Appel) 184 +0.7
Fresenius SE (Schneider) 18.4 +/-0
BMW (Kriger) - 18.4 neu

RWE (Terium) 18.2 +3.3

Bayer (Dekkers) 17.9 +4.3

Daimler (Zetsche) — I 16.9 +1.5
Deutsche Bank (Cryan) — . 16.7 neu
Commerzbank (Blessing) - 158 -1.4
Deutsche Borse (Kengeter) - 15.7 neu
Continental (Degenhart) — I 155 +0.5
Siemens (Kaeser) — e ——— 15.4 +3.2
adidas (Hainer) - 15,1 +1.1
Fresenius MC (Powell) - 14.6  +5.0
Merck (Kley) I 14.2 +2.0
Henkel (Rorsted) - 136 +0.4
Infineon (Ploss) - 13.4 0.5
VW (Miller) - 13.3 neu
Lufthansa (Spohr) - 12.6 -0.4
BASF (Bock) I 125 -34
Deutsche Bank (Fitschen) NN 123 +0.7
Linde (Bichele) NN 11,9 +3.6
ThyssenKrupp (Hiesinger) —— 118 +2.8
Munchener Rick (von Bomhard) —N— 1.4 +1.4
Vonovia (Buch) - 11.1 neu
ProSiebenSat.1 (Ebeling) - 10.8 neu
SAP (McDermott) - 103 1.3
E.ON (Teyssen) - 102 +0.3
Beiersdorf (Heidenreich) -l 92 +05
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Index-Wert fiir formale Verstandlichkeit auf Skala von 0 (formal schwer Prof. Dr. Frank Brettschneider
verstandlich) bis 20 (formal leicht verstandlich).

Durchschnittswerte: 2016: 14,3 / 2015: 13,0/ 2014: 12,3 /2013: 11,6 / 2012: 9,8.



Verstandlichkeits-
Management: Was sollte
beachtet werden?
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Uni-Rundschreiben 2010:

Hohenheimer Verstandlichkeitsindex
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Rundschreiben_2010/15
Rundschreiben_2010/03
Rundschreiben_2010/17b

Rundschreiben_2010/04

Rundschreiben_2010/19

Rundschreiben_2010/17a

Rundschreiben_2010/10b

Rundschreiben_2010/16 |

Rundschreiben_2010/11
Rundschreiben_2010/12
Rundschreiben_2010/05
Rundschreiben_2010/14
Rundschreiben_2010/09
Rundschreiben_2010/10a
Rundschreiben_2010/13
Rundschreiben_2010/08
Rundschreiben_2010/01

| Durchschnitt = 7,07

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
schwer leicht
verstandlich verstandlich
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Uni Hohenheim: Klartext-Initiative

|. Klartext-Botschafter
Klartext-Beirat ll. Klartext-Regeln

Klartext-Initiative

lll. Klartext-Software V. Klartext-Siegel

Prof. Dr. Frank Brettschneider




Funf Klartext-Regeln
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1. Regel: konkret statt abs__trakt formulieren
(,Briicke” statt ,Uberwerfungsbauwerk")

2. Regel: ubersichtliche Satze, keine Schachtelsatze,
nicht langer als 12 Worter

Y&
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3. Regel: vertraute Worter verwenden — wiederholt und
einheitlich

x 4. Regel: aktiv statt passiv; kraftvolle Verben statt
abstrakte Substantive

c

e 5. Regel: Fachbegriffe Ubersetzen
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Vermeiden Sie seltene Worter

= ,Gmael eneir Sutide eneir elgnincesn Uvinisteriat ist es
nchit witihcg in wlecehr Rneflogheie die Bstabchuebn in
eniem Wrot snid, das ezniige was wcthiig ist, ist dass der
estre und der leztte Bstabchue an der ritihcegn Pstoiion
snid. Der Rset knan ein ttoaelr Bsinoldn sein, tedztrom
knan man ihn onhe Pemoblre Iseen. Das ist so, wiel wir
nciht jeedn Bstachuebn enzelin Iseen, snderon das Wrot
als gseatems.”

= Innovationsinvestitionsentscheidung

(Reiter 2008: 45)
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Funf Klartext-Regeln

1. Regel: konkret statt abs__trakt formulieren
(,Briicke” statt ,Uberwerfungsbauwerk")

2. Regel: ubersichtliche Satze, keine Schachtelsatze,
nicht langer als 12 Worter

3. Regel: vertraute Worter verwenden — wiederholt und
einheitlich

4. Regel: aktiv statt passiv; kraftvolle Verben statt
abstrakte Substantive

5. Regel: Fachbegriffe Ubersetzen

\_ _J
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Fachbegriffe Ubersetzen — Verstandlichkeit erhohen

Pressemitteilung des Munchener Verkehrsverbundes

,Der MVV hat seine Plane zur Optimierung und Beschleunigung
in allen Systembereichen vorgelegt.”

Deutung

Systembereiche = Busse und Bahnen
Beschleunigung = sie sollen schneller werden
Optimierung = es soll besser werden = komfortabler

Alternative

,Der MVV plant, dass Busse und Bahnen schneller und
komfortabler werden.”
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(Reiter 2008: 61)
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Praktische Unverstandlichkeit

Spiegel

Humanreflektor
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Studien-Ergebnisse

Zahlreiche Klartext-Studien finden Sie hier:

https://komm.uni-hohenheim.de/forschung_verstaendlichkeit

Klartext-Regeln und Informationen zur Klartext-Initiative der
Universitat Hohenheim finden Sie hier:

https://klartext.uni-hohenheim.de
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Ansprechpartner

Verstandlichkeitsforschung

Prof. Dr. Frank Brettschneider

Universitat Hohenheim

Lehrstuhl fur Kommunikationswissenschaft
Fruwirthstral’e 46

70599 Stuttgart

Tel. 0711-459-24030

frank.brettschneider@uni-hohenheim.de
www.uni-hohenheim.de/komm/
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