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1 Einleitung

1 Einleitung

1.1 Ausgangssituation

Weltweit ist der Tourismus fir 10,6% des gesamten Bruttoinlandsprodukts verantwortlich, in
Deutschland sind es 4,4% im Jahr 2015 gewesen.! Tourismusforderung ruft Effekte hervor,
die einen Mehrwert fir ganze Regionen erbringen. Aus diesem Grund liefern sich Destinatio-
nen seit Jahren einen harten Wettbewerb, um immer mehr Gaste zu gewinnen und folglich
einen immer gréReren Mehrwert fir die Region auszuschodpfen. Die Welttourismusorganisa-
tion UNWTO verzeichnete im Jahr 2017 ca. 1,2 Milliarden Reisen, fur das Jahr 2030 werden
um die 1,8 Milliarden prognostiziert, was einer Steigerung von knapp 50% in 13 Jahren ent-
spricht.? Auf der Kehrseite gliicklicher Urlaubsbilder berichten Zeitungen vom utberfillten Ve-
nedig und von Gentrifizierung in New York und Berlin.? In den Nachrichten werden Bilder von

Menschen gezeigt, die in Barcelona aggressiv gegen Touristen demonstrieren.

Uberall dort, wo Veranderungen entstehen, gibt es auch Kritik. Das Phanomen des sogenann-
ten Overtourismus scheint ein sehr Zwiegespaltenes zu sein oder: Warum sonst lassen es
Destinationen dberhaupt so weit kommen? Wahrend sich Destinationen im Mittelmeerraum
schon seit langerer Zeit mit dem Overtourismus konfrontiert sehen, scheint das Thema fur
Deutschland noch sehr jung. Zwar wurden bisher in Deutschland keine nennenswerten Auf-
stande aufgrund des Tourismus erfasst, jedoch ist sich die Tourismusbranche der sténdig
wachsenden Zahlen bewusst. Deshalb findet seit einiger Zeit das Thema Overtourismus auch
in Deutschland Beachtung. Vor allem Medien stoRen mit Schlagzeilen zum Overtourismus
Gesprache und Diskussionen unter Touristikern an. Auf internationalen Konferenzen, so zum
Beispiel auch auf der ITB 2018, riickte das Thema in den Fokus und wurde Leitthema der

Veranstaltung.

Jetzt ist noch genug Zeit fur Deutschland, um Zustande wie , Tourist- Go Home“-Demonstrati-
onen und Auseinandersetzungen wie in Barcelona vorzubeugen und geeignete MalRhahmen
zu ergreifen. Die Thematisierung, der Austausch und die intensive Auseinandersetzung mit
der Thematik sind daher umso wichtiger. In der folgenden Arbeit soll der Overtourismus vor

allem auf Entwicklungen und Konsequenzen hin beleuchtet werden.

L yvgl. BUNDESMINISTERIUM FUR WIRTSCHAFT UND ENERGIE 2017, S. 1; vgl. MCKINSEY& COMPANY
2017, S. 2 und vgl. BOULDING, J. 2018, S. 4

2vgl. DIE WELT 2017, S. 1

Svgl. BEUTELSBACHER 2017, S.1



1 Einleitung

1.2 Zielsetzung und Aufbau der Arbeit

Die Leitfrage dieser Arbeit dreht sich vor allem um die Betroffenheit und Relevanz von Over-
tourismus in Deutschland. Ziel ist es, ein Abbild der aktuellen Situation zu schaffen, indem
verschiedene Informationsquellen und Methoden im Hinblick auf das vorliegende Thema aus-
gewertet und zusammengefasst werden. Es sollen auRerdem Auswirkungen und Konsequen-

zen herausgestellt und Losungsansétze aufgezeigt werden.

Grundlegend fiir eine wissenschaftliche Erarbeitung sind die Begriffsbestimmungen und Defi-
nitionen. Aufgrund der Thematik um die Situationsentwicklung ist der Aufbau der vorliegenden
Arbeit ein zeitlich chronologischer. Nachdem die Wertschdpfung und Problematik des Touris-
mus erfasst wurde, wird die allgemeine Tourismusentwicklung in Deutschland erlautert und
auf fir den Overtourismus mitverantwortliche Entwicklungen tbergeleitet. Zur Situationsana-
lyse werden die Ergebnisse der Studie einer Unternehmensberatung fur Stuttgart und Frank-
furt vorgestellt; um daran eine angewandte quantitative Methode fur die Stadte Berlin und Hei-
delberg anzuschlieRen. Um diese zu unterstitzen, soll die Bedeutung individueller Wahrneh-
mung herausgestellt und fiir Heidelberg tberprift werden. Anknipfend daran werden Konse-
guenzen und Auswirkungen des Overtourismus dargelegt. Nachdem im ersten Teil der Arbeit
die vergangene und aktuelle Tourismussituation analysiert wurde, werden Moéglichkeiten der
zukunftigen Tourismusentwicklung aufgezeigt und letztendlich der aktuelle Umgang mit dem

Thema Overtourismus herausgestellt sowie Losungsstrategien aufgezeigt und zugeordnet.

1.3 Forschungsgrundlagen

Die Informationsgrundlagen dieser Arbeit sind ein knapp 36-minltiges Experteninterview mit
dem damaligen Geschéftsfuhrer der Historic Highlights of Germany, Bjorn Rudek. Aul3erdem
wurde eine empirische Erhebung in Form einer personlichen Befragung in Heidelberg durch-
gefuhrt, die in Kapitel 5.2 ausfuhrlich beschrieben wird. Die Kriterien im Semantischen Diffe-
rential basieren auf Literaturrecherche und wurden im Rahmen dieser Arbeit zusammenge-
fasst. Auch die Anwendung der Methode nach McKinsey wird in Kapitel 4.3 und 4.4 ausfuhrlich

erlautert.

H&aufig werden Befragungsergebnisse der Tourismusagentur TourComm von 2018, die eben-
falls das Thema Overtourismus in Deutschland thematisiert, verwendet. Die leitende Frage
dabei lautete ,Ist Overtourism auch in Deutschland ein Thema?“. Teilnehmer der Befragung
waren vor allem Vertreterinnen und Vertreter von Destinationsmanagement- und Landesmar-
ketingorganisationen, Hotels- und Gastronomiebetrieben, Forschungs- und Consultingunter-
nehmen und weiterer Verbande. Aufgrund der starken zeitlichen Aktualitat des Themas Over-
tourismus wurden neben dem Literaturstudium zudem Vortrage von internationalen Wissen-
schaftlern und Touristikern verwendet sowie aktuelle Artikel aus Medien und dem Internet.
-2-



2 Begriffsbestimmungen

2 Begriffsbestimmungen

2.1 Massentourismus

Massentourismus oder Hochleistungstourismus bezeichnet die Reiseform des organisierten
und institutionalisierten Tourismus, der in groBem Umfang fur breite Bevolkerungsschichten
betrieben wird. Er ist die Konsequenz einer freiheitlichen Gesellschaftsordnung, tritt als Mas-

senerscheinung auf und kann als Vorstufe des Overtourismus bezeichnet werden.*

2.2 Overtourismus

Eine allgemeingiiltige Definition des Begriffes Ubertourismus ist in der deutschen Sprache
noch ausstehend.® Die Begriffsbestimmung erfolgt daher durch die Herleitung aus Wortteilen,

sowie der Ubersetzung des englischen Begriffes ,Overtourism®.

Overtourismus setzt sich aus dem englischen Wort ,over”, welchem unter anderem die Be-
deutungen: Uber, mehr als, vorbei, zu Ende zugeordnet sind und dem Wort Tourismus zusam-
men.® Dieses wird als organisierte, zeitlich beschrankte Abwesenheit vom Wohnort zum Auf-
enthalt oder Erholen in einer Destination oder zum Kennenlernen eines fremden Ortes be-
schrieben.” Ubersetzt steht ,Overtourism*“ als Uberbegriff fur die von Einheimischen und Besu-
chern wahrgenommene Ubersteigung der Touristenzahlen innerhalb einer Destination und der
damit einhergehende und unakzeptable Verfall der dortigen Lebens- und Erlebnisqualitat, bei-
spielsweise durch eine iiberlastete Infrastruktur.® Es findet overcrowding, auf Deutsch Uber-
fullung und/ oder Ubernutzung statt. Diese Sachverhalte stellen zentrale Inhalte dieser Arbeit
dar, besonders bedeutend sind dabei die sechs Belastungsdimensionen die die vielseitigen
und unterschiedlichen Auswirkungen des Overtourismus in den Bereichen Natur, Stadte und

Gesellschaft zusammenfassen.® In Kapitel sechs wird konkret darauf eingegangen.

2.3 Nachhaltigkeit

Overtourismus kann als Gegenteil nachhaltigen Handelns bezeichnet werden. Nachhaltigkeit
bedeutet die gleichwertige Beachtung 6kologischer, 6konomischer und sozialer Grundsétze.

Im Tourismus wird der soziale Aspekt des Ofteren um den sozio-kulturellen Aspekt erweitert.

4vgl. FREYER, W. 2015, S. 17 vgl. BIBLIOGRAPHISCHES INSTITUT GmbH 2018c, o. S. vgl. SPEKTRUM DER
WISSENSCHAFT VERLAGSGESELLSCHAFTmbH 2001, o. S. vgl. SUDDEUTSCHE ZEITUNG GmbH 2018, S.
1 vgl. BACHLEITNER, R. et al. 2000, S. 51

5 vgl. BIBLIOGRAPHISCHES INSTITUT GmbH 2018a o. S. vgl. PONS GmbH 2018a o. S. vgl. LEOS
WORTERBUCHER 2018, 0. S.

6 vgl. LEOS WORTERBUCHER 2018, o. S.

7vgl. BIBLIOGRAPHISCHES INSTITUT GmbH 2018b, 0. S. MUNDT, J.-W. 2013, S. 3

8vgl. CLANCY, M. 2018, S. 12 vgl. BOULDING, J. 2018, S. 3 vgl. RUDEK, B. 2018, S.4

9vgl. HECK, S. 2018, 0. S.



3 Griunde und die Entwicklung zum Overtourismus

Sozio-kulturelle Aspekte beinhalten neben gesellschaftlichen Themen auch kulturelle Schwer-
punkte wie beispielsweise die Vertraglichkeit des Tourismus mit der Identitat und Tradition der
Einwohner, die Aufrechterhaltung des kulturellen Erbes und der Einklang des Tourismus mit
der vorhandenen Sozialstruktur.'® Synonyme des am meisten verbreiteten Begriffs ,nachhal-
tiger Tourismus* sind unter anderem ,angepasster, umweltvertraglicher, griiner, verantwortli-

cher, alternativer, umwelt- und sozialvertréaglicher und Oko- Tourismus*.1t
3 Grunde und die Entwicklung zum Overtourismus

Der Nutzen und die Notwendigkeit des Tourismus liegt klar in der direkten und indirekten Wert-
schopfungskette einer Region.? Diese findet auf 6kologischer, sozio-kultureller und 6konomi-
scher Ebene statt. Wahrend Tourismusarbeit vor allem am Anfang eine Vielzahl an Wertschép-
fungseffekten hervorrufen kann und einen Mehrwert fir die Einwohner schafft, wird er durch
die zunehmende Kommerzialisierung zum Massentourismus. Wird dieser Massentourismus
weitergefiihrt und keine Gegenmal3inahmen unternommen, kann der Massentourismus in
Overtourismus tUbergehen und zum Verfall der Lebensqualitat fihren. Im Allgemeinen kann
gesagt werden, dass die Aufwertung einer Region bis zu dem Grad stattfindet, an dem der
Tourismus kommerziell wird und die Form des Massentourismus annimmt. Ubernutzungsprob-
leme entstehen dort, wo Attraktionen frei zuganglich und knapp sind. Diese Eigenschaften

ordnen Attraktionen in die Kategorie der Allmende-Guter.*?

Ubernutzung meint neben physischer Uberfiillung auch Schadigungen der genutzten und/ o-
der einer anderen Ressource und hat gesamtwirtschaftliche Kosten zur Folge.'* Indem die
Kosten von vielen Personen getragen werden, fiihlt sich niemand verantwortlich fiir die Uber-
nutzung.®® Aus der Allmende-Problematik in Verknuipfung mit der Suche nach Authentizitat
geht schlieRlich das Zitat , Tourismus zerstort haufig das, was er sucht* hervor.® Von Ubernut-

zung betroffen sind vor allem nicht-produzierbare Attraktoren. Dazu gehoren:

- materielle NaturgUter (Beispielsweise Nationalparks, Sandstrande)
- materielle Kulturgiter (Beispielsweise Dom oder ein Museum)

- immaterielle Dinge (Beispielsweise ausgepragte Karnevalskultur).’

10 ygl. FREYER, W. 2015, S. 485

1 ygl. FREYER, W. 2015, S. 485 vgl. MUNDT, J.-W. 2013, S. 529 vgl. BUNDESZENTRALE FUR POLITISCHE
BILDUNG 2002, o. S. vgl. HUBER, J. 2018, o. S.

2 ygl. ERBER, K. 2017, S. 1

Bvgl. LETZNER, V. 2014, S. 103f.

1 vgl. LETZNER, V. 2014, S. 106 vgl. PONS GmbH 2018b, o. S. vgl. HECK, S. 2018, o. S.

15 vgl. LETZNER, V. 2014, S. 110

16 ygl. LETZNER, V. 2014, S. 103 vgl. RUDEK, B. 2018, S. 3

7 vgl. LETZNER, V. 2014, S. 103f.



3 Griunde und die Entwicklung zum Overtourismus

Fur die Vergangenheit und Zukunft wurden im Allgemeinen sechs Megatrends ausgewahlt, die

das Reisen und die Tourismusentwicklung maf3geblich beeinflussen:

1. Wertewandel freie Zeit 4. Mobilitat und Verkehr
2. Einkommen und Wohlstand 5. Entwicklung einer globalen Tourismusindustrie
3. Information und Kommunikation 6. Natur, Bevolkerung, Urbanisierung*®

Fur die in den nachsten beiden Kapiteln aufgezeigten Entwicklungen kénnten diese erweitert
werden, indem auch allgemeine globale, politische und dkonomische Veranderungen, sowie
die weltweite Sicherheitslage miteinbezogen werden. Die Entwicklung des Deutschlandtouris-

mus muss differenziert, je nach Tourismusart und Destination betrachtet werden (...).*°

Die Kritik am Tourismus l6ste Debatten aus und brachte den Gegentrend des nachhaltigen
Reisens, sowie Ansatze und Konzepte heraus. Trotzdem konnte der Tourismus in Deutsch-
land durch allgemeine Entwicklungen nicht ausgebremst werden. Abbildung zwei zeigt die
Entwicklung des Tourismus in Deutschland von 1992 bis 2017. Selbst wahrend der Wirt-
schaftskrise 2008 und 2009 wurden nur geringe Rickgange verzeichnet, die in Folgejahren

dafiir weiter anstiegen.?°

Tourismusentwicklung Deutschland 1992-2017
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Ankiinfte ~ Jahre Ubernachtungen

Verschiedene Trends und Entwicklungen, die sich teilweise gegenseitig bedingen, haben dazu
gefuhrt, dass das Tourismusaufkommen in Deutschland deutlich gestiegen ist. Teilweise sind

die Griinde den oben genannten sechs Megatrends zuzuordnen.

- Reisen als Bestandteil eines guten Lebensstandards und zur Selbstverwirklichung??

- Ablésung von Warenmangel durch Zeitmangel?

18 vgl. FREYER, W. 2015, S. 25ff.

19vgl. RUDEK, B. 2018, S. 1

20 yvgl. RUDEK, B. 2018, S. 1 vgl. STATISTISCHES BUNDESAMT 2018, o. S.
21 ygl. STATISTISCHES BUNDESAMT 2018, o. S.

22 ygl. MERTEN, T. 0. J., 0. S. vgl. ZUKUNFTSINSTITUT GmbH 2016, o. S.
23 ygl. HUBER, J. 2018, 0. S.



4 Quantitative Bestimmungsmaoglichkeiten

- Stetig wachsendes Verkehrs- und Transportwesen bietet Multioptionalitat®*

- Bessere Vernetzung durch Kommunikations- und Informationsdienste ermdglichen
selbst organisiertes Reisen und losen Urlaubsbedurfnisse beim Empfanger aus®

- Wachsender Mittelstand der groRten Reisenation China mit 122 Millionen Touristen?®

- stetig wachsender Beherbergungsbereich fuihrt zu Preissenkungen?’

- Wachsender (Marketing-)Wettbewerb zwischen Stadten um Touristen?®

- Einfluss dynamischer Wechselkurse und Preissteigerungen auf Geschaftstourismus?®

- Krisen betreffen Urlaubsregionen - Verlagerung in sichere Lander verlagern > Uber-
fullung, Preiserhbhungen, gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis in Deutschland®°

- Positiver Imagewandel Deutschlands durch die FuRball Weltmeisterschaft 20063t

- Ungenaue statistische Erfassungsmethoden schmalern Touristenzahlen??

4 Quantitative Bestimmungsmaoglichkeiten

4.1 Ergebnisse des GDS-Index fur Stuttgart und Frankfurt a.M.

Das Beratungsunternehmen Global Destination Sustainability-Index (GDS-Index) hat sich auf
Geschéftsreise- und Veranstaltungsdestinationen spezialisiert.® Es untersucht die Arbeit von
weltweit dreil3ig Destinationen, darunter auch Frankfurt und Stuttgart auf Nachhaltigkeit und
gibt Tipps zur Umsetzung von Nachhaltigkeitsstrategien. Inhalt des GDS-Index sind Kriterien
zur Umwelteffizienz und sozialem Auftreten, die die gesamte Stadt betreffen. Ebenfalls bewer-
tet der Index die Nachhaltigkeit der ortlichen Versorger- und Anbieterleistungen, also Unter-
kunfts- und Gastronomiebetriebe, sowie die Arbeit und Nachhaltigkeitsleistung des Destina-
tions- oder Kongressmanagements.®* In der vorliegenden Arbeit soll das Ergebnis des GDS-

Index fUr der Stadte Stuttgart und Frankfurt am Main vorgestellt werden

24ygl. FREYER, W. 2015, S. 35

25 ygl. HUBER, J. 2018, 0. S. vgl. RUDEK, B. 2018, S. 3

26 ygl. DIE WELT 2017, S. 2

27 ygl. LEHNEN, E. 2018, o. S. vgl. SUDDEUTSCHE ZEITUNG GmbH 2018, S. 1
28 ygl. BUNDESMINISTERIUM FUR WIRTSCHAFT UND ENERGIE 2017, S. 6
29 ygl. STEINECKE, A. 2011, S. 121f.

30 ygl. BUNDESMINISTERIUM FUR WIRTSCHAFT UND ENERGIE 2017, S. 6
31 ygl. BUNDESMINISTERIUM FUR WIRTSCHAFT UND ENERGIE 2017, S. 6
32 ygl. RUDEK, B. 2018, S. 6

33 ygl. MCKINSEY& COMPANY 2017, 0. S.

34 vgl. GLOBAL DEVELOPMENT SUSTAINABILITY INDEX 2018a, o0.J., 0. S.



4 Quantitative Bestimmungsmaoglichkeiten

Vergleich der Bewertungsergebnisse
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In der Gesamtbetrachtung begriinden die aufgezeigten Einzelergebnisse die deutlich bessere
Nachhaltigkeitssituation von Stuttgart mit 76% gegentber Frankfurt mit 57%. Im Ergebnis des
weltweiten Rankings der 30 untersuchten Destinationen erreicht Frankfurt den 20. und Stutt-
gart den 5. Platz. Die in diesem Kapitel errechneten Werte driicken sich im Sinne des positiven
Nachhaltigkeitswert aus. In den folgenden Erhebungen werden Ergebnisse berechnet, die sich
auf die Gefahrdung oder das Risiko fur Overtourismus beziehen und deshalb negativ werden.
Um den GDI mit den anderen Werten vergleichbar zu machen, werden die Werte ins Gegenteil
umgekehrt, sodass Sie den Prozentsatz der herbeizufilhrenden Nachhaltigkeitsfaktoren zei-
gen. Aus dem sogenannten Global Destination Index (GDI) wird Global Destination Index Ne-

gative (GDIN). Fur die Zusammenfassung im Kapitel 7.1 ergeben sich folgende Anderungen:

Der GDI Wert fur Frankfurt andert sich von 57% auf einen GDIN von: 100% - 57% = 43%

Der GDI Wert fir Stuttgart &ndert sich von 76% auf einen GDIN von: 100% - 76% = 24%

4.3 Anwendung der McKinsey& Company Methode fur Berlin und Heidelberg

Mit dem Bewusstsein, dass das Thema Overtourismus einen aktuellen Brennpunkt darstellt,
hat die Unternehmensberatung McKinsey& Company eine weitere Messbarkeitstabelle entwi-
ckelt. Diese basiert auf dem Wunsch nach einer schnellen und einfach zu bedienenden Me-
thode, die realistische und zugangliche Daten als Grundlage heranzieht.*® Sie ist in der Verof-
fentlichung ,coping with success - managing overcrowding in tourism destinations* von 2017

nachzulesen. Die Methode fuhrt zu einer Diagnose anhand derer die untersuchte Destination

35 ygl.GLOBAL DEVELOPMENT SUSTAINABILITY INDEX 2018b, 0. J., 0. S.
36 vgl. MCKINSEY& COMPANY 2017, S. 20
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einer der funf Risikostufen zugeordnet werden kann. Die folgende Tabelle stellt die Auswer-
tung nach dem Muster von McKinsey& Company dar, welches in Tabelle 1 zu sehen ist. Die
berechneten Zahlen stellen die Analyseergebnisse fir Berlin und Heidelberg dar.

Parameter Definition Heidelberg [Berlin
Bedeutung des Tourismus Anteilsdurchschnitt Tourismus am BIP & Beschéftigte von Gesamt 2017 |- 5,25%
Steigerung der Ankiinfte Entwicklung der Touristenankiinfte 2013-2017 4,79% 3,72%
Touristendichte Besucheranzahl pro Quadratkilometer im Attraktionsgebiet der TOP-5  |155.861 234.133
Tourismusintensitét Besucheranzahl pro Einwohner 4,7 3,6
negative Bewertungen Tripadvisor |Anteil der schlechten von Gesamtbewertungen fur Top-10 Attraktionen |0,27% 0,54%
Saisonale Ankunftssteigerung Differenz Flugplatzankiinfte von stérkstem und schwéchsten Monat - >1,36
Konzentration auf Top Attraktionen |Anteil der Top-5 Attraktionen an den Gesamtattraktionen 65,43% 37,92%
Luftverschmutzung Jahresdurchschnittlicher PM10-Wert in Mikrogramm pro Kubikmeter 17,33 22
Geféhrdung kultureller Statten Anteil der historischen Stétten unter den Top-20 Attraktionen 60% 55%

Tabelle 1: Analyseergebnisse fiir Heidelberg und Berlin

Quelle: Eigene Darstellung®’

Exhibit 5: Benchmarks for cities to assess overcrowding risk

Top quintile | Second Third Fourth Fifth quintile
{highast quintile quintile quintile {lowest risk)
risk)

6.1-8.5%

4.0-6.1%

<2 0%
ﬁ
Number of visitors per 475,001- 200,001-Y/ 75,000~ <75,000
square Kilometer 930,000 475,000 200,000/
Number of visitors per ¥ 1.8-2.7 1.0-1.7 <1.0

. N

Share of “poor” or “terrible” 1.5-19% 1.1-1.4% w
reviews among top

attractions }
Difference in amiving-flight ; 1.19-1.28 114118 <1.13
seats between high and low
month
Share of reviews limited to | [EEGEE 29-32% 22-28% <20%
top 5 attractions
N
Annual mean PM10 28.6-43.0 w <185
e _ Tabelle 2: Auswertungstabelle
Share of top 20 TripAdvisor ' 21-30%  7-20% <% und Einordnung
attractions that are historic X
e Quelle: McKinsey& Company

2017
MNote: More detailed definitions and methodology explamed in Exhibit 4.

37 vgl. STATISTISCHES LANDESAMT 2018, 0. S. vgl. AMT FUR STADTENTWICKLUNG UND STATISTIK 2016,
S. 1ff. vgl. SENATSVERWALTUNG FUR WIRTSCHAFT, ENERGIE UND BETRIEBE 2018, 0. S. vgl.
IWCONSULT 2017, S. 4ff. vgl. AMT FUR STATISTIK BERLIN-BRANDENBURG 2018, S. 1ff. vgl. TRIPADVISOR
DEUTSCHLAND 2018a, 0. S. vgl. TRIPADVISOR DEUTSCHLAND 2018b, 0. S. vgl. LANDESANSTALT FUR
UMWELT BADEN-WURTTEMBERG 20164, S. 1 vgl. LANDESANSTALT FUR UMWELT BADEN-
WURTTEMBERG 2016b, S. 1 vgl. REGIERUNGSPRASIDIUM HEIDELBERG 2017, S. 21
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4 Quantitative Bestimmungsmaoglichkeiten

4.4 Ergebnisvergleich fur die Stadte Heidelberg und Berlin

Um die Ergebnisse anschaulich zu machen stellt McKinsey& Company die Ergebnisse im
nachsten Schritt in einem Kreisdiagramm dar. Die geringste Risikostufe wird durch den &u-
Rersten Ring dargestellt, alle Werte von 0-20% sind hier reprasentiert. Je héher das Risiko ist,
desto weiter sind die Kreisausschnitte nach innen gefarbt. Ist die hdchste Risikostufe erreicht,
Werden Risikowerte zwischen 80-100% erreicht, deutet dies auf die Hochststufe hin und der

komplette Kreisausschnitt ist eingefarbt. Die

Threats to culture and heritage
Historic site prevalence

Importanco of touriem blauen Felder zeigen die gemeinsame Errei-
= Overall context

chung der jeweiligen Risikostufe. Die roten

Damage to nature

Air poliution \ Armivals growth

Felder stellen die Risikostufen dar, die nur

von Berlin erreicht wurden, parallel dazu stel-

Attraction |
concentration W

j osvoieusm - Jlen die orangen Felder die alleinige Bedeu-

Overloaded _ : J/ Alionated local tung fur Heidelberg heraus.

infrastructure

Arrival seasonality

Abbildung 3: Grafischer Vergleich Berlin und Heidel-
berg

Negative

TripAdvisor
Deg':::souﬁst Quelle: Eigene Darstellung nach McKinsey& Company
experience 2017838

Die Visualisierung zeigt im Allgemeinen, dass Berlin und Heidelberg in jedem der berechneten
Bereiche mindestens die zweite Risikostufe erreichen, also ein 20-40%iges Risiko der Betrof-
fenheit vom Overtourismus. Ausgenommen ist der Bereich des Verfalls der Erlebnisqualitét.
Berlin erreicht in den zwei Bereichen Gefahrdung von Kultur und Kulturerbe oder historischen
Statten, sowie der Saisonintensitat die hdchste Risikostufe, also 80-100%ige Betroffenheit.
Auch Heidelberg erreicht diesen Wert im Bereich Gefahrdung von Kultur und Kulturerbe oder
historischen Stadten und auBerdem in der Uberfiillung von touristischen Attraktionen. In Letz-
terem ist auch Berlin mit einem 80%igen Risiko gefahrdet. Ebenso wie in der Kategorie der
Tourismusintensitat, die sich auf die Einwohnerzahl bezieht, Heidelberg erreicht dasselbe Er-
gebnis. Im Folgenden soll ein Gesamtergebnis in Form der durchschnittlichen Risikostufe fr
beide Stadte berechnet werden. Somit kann ein allgemeines Risiko fir die Betroffenheit von

Overtourismus bestimmt werden.
Berlin: 580% : 9 gewertete Kategorien = 64,44% oder Risikostufe 4 von 5

Heidelberg: 440% : 7 gewertete Kategorien = 62,86% oder Risikostufe 4 von 5

38 ygl. MCKINSEY& COMPANY 2017, S. 24



5 Empirischer Bestimmungsansatz

5 Empirischer Bestimmungsansatz

5.1 Tourismuswahrnehmung beeinflussende Faktoren

Die zahlenmaRige Messung des Overtourismus wurde im letzten Kapitel erfasst. In Kapitel 2.2
wird Overtourismus jedoch vor allem als ,die von Einheimischen und Besuchern wahrgenom-
mene” Ubersteigung der Tourismuszahlen definiert.®® Einwohner nehmen Veranderungen und
Entwicklungen, die durch den Tourismus ausgeldst werden vor allem aufgrund der er Art der

Wahrnehmung und der Zeit unterschiedlich wabhr.

1. Zeit: Eine Veranderung wird anhand individueller Erinnerungspunkte wahrgenommen, bei-

spielsweise durch Preisanstiege von Lebensmitteln, Immobilien, etc.

2. Wahrnehmungsart der Veranderung: visuell, emotional durch Beeinflussung des alltagli-
chen Lebens: Entstehung saisonaler Arbeitsplatze unter schlechten Arbeitsbedingungen und

indirekte Wahrnehmung durch einen zunehmenden Kommunikations- und Medienbezug.*°

5.2 Anwendung des semantischen Differentials fur Heidelberg

Das Ergebnis der quantitativen Analyse zeigt die Betroffenheit Heidelbergs vom Overtouris-
mus mit 62,86% oder der knapp erreichten Risikostufe 4 von 5 auf. Aus der mdglichen Diskre-
panz der quantitativen Situationserfassung Heidelbergs und den Wahrnehmungsunterschie-

den sollen nun folgende Aspekte tUberprift und herausgestellt werden:

- Die Verifizierung oder Falsifizierung der erfassten Situation nach McKinsey durch ein
Wahrnehmungsbild

- Die Wahrnehmungsunterschiede von Touristen und Einwohnern

Die Wahrnehmung der einzelnen Personen soll durch die Methode des semantischen Diffe-
rentials, auch Polaritatsprofil oder Eindrucksdifferenzial genannt, gemessen werden.*! Die Be-
fragung erfasst insgesamt 50 Personen im Alter von 14 bis 77 Jahren. Diese gliedern sich in
25 Touristen, darunter 17 weibliche und neun mannliche und 25 Einwohner, darunter 14 weib-
liche und elf mannliche. Die Befragung wurde am 16.06.218 an drei Touristenpunkten in Hei-
delberg durchgefiihrt. Die Teilnehmer werden nach dem Zufallsprinzip ausgewéhlt. Die erste
Auswertung zeigt das Profil der Einwohner, die Zweite das der Touristen. Anhand beider Ana-
lyseergebnisse kdnnen Gemeinsamkeiten und Unterschiede in der Wahrnehmung herausge-

arbeitet werden, auf eine ausfuhrliche Beschreibung der Profile wird daher verzichtet.

39 ygl. CLANCY, M. 2018, S. 12 vgl. BOULDING, J. 2018, S. 3 vgl. RUDEK, B. 2018, S.4

40 ygl. BACHLEITNER, R. et al. 2000, S. 63 vgl. URBAN, T. 2018, S. 1ff. vgl. TEMSCH, J. 2018, S.3 vgl.
DESTINET 2017, S. 2 vgl. BOULDING, J. 2018 vgl. LEHNEN, E. 2018, S. 7

41ygl. GOTZE, W. et al. 2014, S. 237f.
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5 Empirischer Bestimmungsansatz

In der Gesamtbetrachtung der Einwohner deuten zwar sechs der 14 Punkte, die Uber dem

Mittelwert von drei liegen auf Overtourismus hin, der Durchschnitt aller 14 Punkte liegt aller-

dings bei 3,0 und liegt somit genau in der Mitte der Skala.

Bewertungsskala 1| 2| 3] 4| 5 k. A |Mittelwert
1. Ortsbild

entwickelt sich positiv 12 8 4 1|verschlechtert sich 2,8]
ordentlich 4 9 11 1 vermllt 2,4
sauber 3 13 8 1 dreckig 2,3
verschiedenartige Laden 2 4 4 12 3| uberwiegend Touristenshops 3.4
lg\J/IIZI:shcrE:E\I/%ieilung 1 3 5 12 2| punktuelle Menschenmassen 35
2. Atmosphare

angenehmer Larmpegel 2 11 9 2 hoher Larmpegel 1] 2,5
gute Luftqualitat 1 12 8 2 schlechte Luftqualitat 1] 2,5
3. Verkehrsinfrastruktur

normale StraRennutzung 2 9 8 6| Ubernutzte Stralen 3,7|
entspannte Parksituation 1 1 8 12]angespannte Parksituation 2| 4.4
4. Offentliche Verkehrsmittel

angenehme Auslastung | 2] 7] 12] 2| zunehmende Uberfiillung 3,5
5. Wohnsituation

Trennung ltouristischer 4 11 4 Eindringen von Tourist_en in

Wohngebiete bestehende Wohngebiete 1 3,3
vertrautes Wohnumfeld 13 7 3 2|entfremdendes Wohnumfeld 2,8
6. Tradition/ Kultur

unverandert, gleichbleibend 2 10 4 8 zunehmender Identitatsverlust 2,8
7. Lebensqualitat

stetige Verbesserung 9 13 2 1|Verfall 2,8]
Summe 16] 105f 105 79 33 5|
Durchschnitt der Mittelwerte 3,0
Bewertungsskala 1] 2] 3] 4 5| k. A, |Mittelwert
1. Ortsbild

entwickelt sich positiv 5 5 10 2 verschlechtert sich 3 2,4
ordentlich 8 11 4 3 vermiillt 2,1]
sauber 7 13 1 5 dreckig 2,2
verschiedenartige Laden 8| 3 7| 3 Uiberwiegend Touristenshops 2 2.2
gleichmagige Menschenverteilung 2 7 3 12 3|punktuelle Menschenmassen 27
2. Atmosphére

angenehmer Larmpegel 2 9 10 5 hoher Larmpegel 2,7
gute Luftqualitat 4 9 10 2 schlechte Luftqualitat 1 2,4
3. Verkehrsinfrastruktur

normale Stralennutzung 1] 8 8 5 3|Ubernutzte Strallen 2 2,4
entspannte Parksituation 2 5 8 7 4]angespannte Parksituation 1 2,5
4. Offentliche Verkehrsmittel

angenehme Auslastung | 6| 9| 2| 2|zunehmende Uberfiillung 7 2,5
5. Wohnsituation

Trennung touristischer 5 9 6 Eindringen von Touristen in

Wohngebiete bestehende Wohngebiete [§ 3,1
vertrautes Wohnumfeld 9 7 1] 1|entfremdendes Wohnumfeld 8 2,4
6. Tradition/ Kultur

unverandert, gleichbleibend 2| 3 10| 3 3|zunehmender Ildentitatsverlust 5 24
7. Lebensqualitat

stetige Verbesserung 1] 9 8 4 1| Verfall 4 2,6
Summe 42 102 104 60| 17| 39
Durchschnitt der Mittelwerte 2,5

Tabelle 3: Aus-
wertung des
semantischen
Differentials,
Einwohner

Quelle: Dar-
stellung nach
eigener Erhe-
bung 2018

Tabelle 4: Aus-
wertung des
semantischen
Differentials,
Touristen

Quelle: Dar-
stellung nach
eigener Erhe-
bung 2018

Der grafische Ergebnisvergleich zeigt, dass Einwohner den Tourismus starker wahrnehmen

als Touristen. Auch die Mittelwertsumme aller von den Einwohnern bewerteten Faktoren liegt

mit 3,0 deutlich Gber dem Wert der Touristen mit 2,5. Dies kénnte mit dem in Kapitel 5.1 her-

ausgearbeiteten Zeitfaktor liegen, der den Einwohnern vorbehalten ist, da Touristen meist nur

den gegenwartigen Zustand auffassen. Durch die positive Wahrnehmung der Touristen mit

einem Mittelwert von 2,5 kann die Gefahrdung von 62,86% falsifiziert werden.

-11 -



6 Auswirkungen und Konsequenzen

5.3 Ergebnisprifung der quantitativen Messung nach McKinsey

Aus der Untersuchung des semantischen Differentials kann weder das in 4.2 berechnete Ri-
siko des Overtourismus von 62,86% noch das Befragungsergebnis von TourComm, nachdem
68% der Teilnehmer aller historischen Stadte die Auswirkungen des Overtourismus wahrneh-
men, bestatigt werden. Wird die von den Einwohnern wahrgenommene Stufe 3 umgerechnet,
so betragt die Betroffenheit Heidelbergs 50%. Dieses Ergebnis liegt um 18% unter dem Durch-
schnittswert der untersuchten historischen Stadte von TourComm. Trotz der Falsifizierung des
Ergebnisses von McKinsey kann in Ubereinstimmung mit allen drei Erhebungsquellen eine
Betroffenheit von mindestens 50% flir Heidelberg bestimmt und eine Warnstufe abgeleitet wer-
den. Die Diskrepanz zwischen der Wahrnehmung und dem quantitativen Ergebnis kann mit
der Gewohnheit der Einwohner, die Stadt mit Touristen zu teilen, begriindet werden.*? Zusam-
menfassend kann fir Heidelberg festgehalten werden, dass quantitativ ein hohes Risiko flr

Overtourismus besteht, dieses allerdings momentan nicht wahrgenommen wird.

6 Auswirkungen und Konsequenzen

6.1 Uberblick tiber die allgemeinen Auswirkungen und Konsequenzen

Neben den positiven Aspekten des Tourismus die Kapitel 3 einleiten, werden in diesem Kapitel
vor allem die negativen Erscheinungen des Overtourismus aufgezeigt. Zur vollstandigen und
Ubersichtlichen Erfassung werden die negativen Erscheinungen in insgesamt sechs Belas-

tungsdimensionen eingeteilt:

1. Infrastrukturelle Belastungen: Vor allem die Ubernutzung der ortlichen Verkehrs- und
der kulturellen Infrastruktur, der Sport- und Freizeitinfrastruktur also StrafRen, Park- und
Spielplatze, Museen und Parks

2. Physische Belastungen: Abnutzung, Geféahrdung und Verfall von Attraktionen wie Bau-
werken

3. Okologische Belastungen: Auswirkungen auf Natur, Umwelt und Okosystem, beispiel-
weise Luft- und Wasserverschmutzung, Zerstorung der Landschaft und Vegetation*?

4. Kulturelle Belastungen: Durch die Anpassung an touristische Bedurfnisse; die Veran-
derung von Brauchen und Sprache entsteht der Verlust von Kunst, Kultur und Tradition

5. Perzeptuelle Belastungen: Durch die Sinne wahrnehmbare Belastungen, die Stress
ausloésen, wie beispielsweise Larm oder Menschengedrange mit Auswirkungen auf

Sitte und Moral**

42 ygl. RUDEK, B. 2018, S. 2f. vgl. FREYER, W. 2015, S. 528
43 ygl. SCHMUDE, J. 2018, S. 1 vgl. RUDEK, B. 2018, S. 2 vgl. DESTINET 2017, S. 1
44 ygl. SCHMUDE, J. 2018, S. 1 vgl. RUDEK, B. 2018, S. 2 vgl. DESTINET 2017, S. 1
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6 Auswirkungen und Konsequenzen

6. Okonomische Belastungen: Externe Effekte, die von der Gesellschaft getragen wer-

den, beispielsweise steigende Lebenshaltungskosten oder Wohnraumknappheit*®

Die Befragung von TourComm zum Thema Overtourismus stellt Auswirkungen heraus, die
sich in groRen Teilen mit den Ergebnissen des semantischen Differentials aus Kapitel funf

decken. In Abbildung 15 werden alle Untersuchungsergebnisse grafisch dargestellt.

Wahrgenommene Haufigkeit einzelner Auswirkungen in

Raumen

80%
70%
60%

B 50%

‘0

3

= 40%
30%
20%
o I I

0%
Q QO ) \§ Q Q &
& o Q) Q) 5 > & & »
6\6‘ & ,gé’ B OQ% \)(S’o N o R & N & VQ\QJ
9 <& < < & S xS o & & AN &)
& <0 Q RZ 2 o) Q ol N Q S Q R\
3 e o & 2 & N e N N R
&L \;\é\ & \)ﬁ\% ‘;;@ L \,éo ,\\“ AL o (\%o oef‘ \)0%
\{-é’o S @Q’Q Y Q‘Q’\ .@Q? 66{7 ¥ o 5&‘:}' L $%
& ,b\’\& N 2¢ N & /\9090 %QQ\,{' R &% {;@0
3 O N X < o N
& B x> 2 & N LS <0 Q©
K\éo \OQ/(\ \§\\b (b(\oo @é\ OQ}Q 6Q} ,\/Q/&
<& N2 ] Q}b & N o
2 2 < &
Q} e %Q/ QY
&5 o\. @’b
X ®
N4 QQOQ,
S g
NS .
& Auswirkungen
&O

B Gesamte Wahrnehmung ® [andlicher Raum B urbane Region B Mischregionen

Abbildung 4: Wahrgenommene Haufigkeit einzelner Auswirkungen in Raumen

Quelle: Eigene Darstellung nach TourComm GmbH& CoKG 201846

Mit einer allgemeinen Haufigkeit von 76% sind die Auswirkungen der punktuellen Haufung von
Menschenmassen in der Destination, das erhdhte Verkehrsaufkommen, sowie die Senkung
der Lebensqualitat am deutlichsten wahrzunehmen. Die ersten beiden Punkte stimmen auch
mit der Einwohnerbefragung in Heidelberg Giberein. Als Beispiel soll hier das erhdhte Verkehrs-
aufkommen mit 76% in urbanen Regionen erwahnt werden, verglichen mit Heidelberg wurden

3,7 von 5 Punkten erreicht, was einem Prozentsatz von 74 entspricht. Auch die punktuellen

45 vgl. SCHMUDE, J. 2018, S. 1 vgl. RUDEK, B. 2018, S. 2 vgl. DESTINET 2017, S. 1 vgl. STEINECKE, A. 2011,
S. 133
46 ygl. TOURCOMM GmbH& CoKG 2018, S. 4ff.
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Menschenmassen erreichen einen Wert von 76%, in Heidelberg 3,5 Punkte, was umgerechnet
70% entspricht.

Die Befragungsteilnehmer urbaner Regionen nehmen mit 61% vor allem die Ubernutzung der
Infrastruktur wahr und mit 63% eine zunehmende Gentrifizierung. Die Teilnehmer aus landli-
chen Raumen bemerken mit 45% vor allem die Zerstérung der Natur und an zweiter Stelle mit
44% das erhohte Verkehrsaufkommen. Den gleichen Wahrnehmungswert erreichen die Teil-

nehmer urbaner und landlicher Regionen mit 42% bei den Verstandigungsproblemen.

Aufgrund der unterschiedlichen Tourismusformen ergeben sich vor allem in der Haufung von
Menschenmassen Differenzen zwischen urbanen und landlichen Regionen. Ebenfalls interes-
sant ist die Zuordnung der einzelnen Auswirkungen zur jeweiligen Belastungsdimension. In

dieser Zuordnung wird deutlich, dass perzeptuelle Belastungen Uberwiegen.

6.2 Touristifizierung/Touristenkollaps

Der Begriff Touristifizierung, im Englischen touristification, kntipft an den anfangs definierten
Massentourismus an. Er meint folglich die Entwicklung von Destinationen in Form von Stadten
oder einzelnen Stadtteilen, die sich aufgrund des Tourismus immer weiter von der urspringli-
chen ldentitat entfernen und zunehmend den Winschen, Vorstellungen und Bedurfnissen von
Touristen anpassen.*’” Die Bundeszentrale fir politische Bildung wertet den Vorgang als ,In-
strumentalisierung und Ausbeutung der Destination als Wohlftihlort und Ort fur Erlebnisse*.*®
Indem Touristen das Authentische zu suchen, zerstoren sie dies.“*° In Berlin wird in den Stadt-

teilen Mitte, Prenzlauer Berg, Kreuzberg und Neukéllin von Touristifizierung gesprochen.®

6.3 Veranderung des Lebensraumes

Wahrend besonders junge Touristen ginstig und zentral untergebracht werden wollen, sind
immer mehr Einwohner dazu bereit, ihren Wohnraum an Touristen zu vermieten. Dieser Vor-
gang wird Home- oder Roomsharing genannt und durch Onlineplattformen wie Airbnb oder
wimdu ermd@glicht. Fir Berlin wird daher geschatzt, dass 90% der 12.000 Ferienwohnungen

illegal vermietet werden, wahrend 50.000 Wohnungen an urspriinglichem Wohnraum fehlen. !

Die am haufigsten wahrgenommene Auswirkung des Overtourismus in urbanen Regionen ist
neben dem Eindringen in bestehende Wohngebiete mit 63% die Gentrifizierung.%? Gentrifizie-

rung, auch Gentrification oder Yuppisierung beschreibt einen Prozess, bei dem Stadtteile

47 vgl. BUNDESZENTRALE FUR POLITISCHE BILDUNG 2002, o. S. vgl. RUDEK, B. 2018, S. 3 vgl. KRITGEO
BERLIN 2013, 0. S.

48 BUNDESZENTRALE FUR POLITISCHE BILDUNG 2002, o. S.

4 ygl. LETZNER, V. 2014, S. 103 vgl. RUDEK, B. 2018, S. 3

50 vgl. KRITGEO BERLIN 2013, 0. S. vgl. GUEVARA, G. 2018, S. 7

51 vgl. ZDF 2017b, 0. S.

52 ygl. TOURCOMM GmbH& CoKG 2018
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7 Situationsentwicklung unter Einbezug von Trends

durch Aufwertungsmaf3nahmen umstrukturiert werden und sich folglich auch die Einwohnersi-
tuation veréndert, indem die bestehende Bevélkerung durch eine wohlhabendere Bevélkerung
verdrangt wird (...).5® Je mehr Raum der Tourismus einnimmt oder sich erschafft und je mehr
sich die vorhandenen Angebote anpassen, desto weniger Raum und Angebote gibt es, die

den Einwohnern vorbehalten sind.?*

Durch diese Veranderung fuhlen sich Einwohner héaufig verdrangt und werden zunehmend
verargert, was zu verbaler oder korperlicher Missachtung von Touristen fiihren kann.>® In aus-
gepragten Fallen fuhren diese Umstéande zu Gegenbewegungen in Form von Demonstratio-

nen oder Protesten.®® Michael Clancy definiert fur diesen Zustand den Begriff Anti-Tourism.®’

7 Situationsentwicklung unter Einbezug von Trends

7.1 Zusammenfassung der aktuellen Situation

In der vorliegenden Arbeit wurde herausgestellt, dass vor allem durch den zunehmenden
Wohlstand, die allgemeine Verringerung der Arbeitszeit und den stetig ansteigenden Lebens-
standard die Reisemoglichkeiten fur die Bevolkerung steigen. Beglinstigt wird der zuneh-
mende Tourismus durch das zunehmende Angebot von Reiseverkehrsmitteln und Unterkinf-
ten, sowie die dadurch immer ginstigeren Reisepreise. Auch die weltweiten Krisen, die eine
Uberfullung des Mittelmeerraums zur Konsequenz haben, die wiederum Preisanstiege verur-

sachen, begilnstigen einen Urlaub in Deutschland, ebenso wie die Klimaerwarmung.

Dies fuhrt dazu, dass Befragungsteilnehmer zu 47% Auswirkungen des Overtourismus an
Nord- und Ostsee, 58% in internationalen Stadten, 68% in historischen Stadten und 76% an

Attraktionen im landlichen Raum wahrnehmen.

Speziell die Stadte Frankfurt am Main, Stuttgart, Berlin und Heidelberg wurden in der Arbeit
bereits in Hinblick auf die Gefahrdung oder Betroffenheit von Overtourismus untersucht. Im
Allgemeinen ist festzuhalten, dass Stuttgart mit einem GDIN von 24% tendenziell weniger vom
Overtourismus betroffen ist als Frankfurt mit einem GDIN von 43%. Das Ergebnis nach der
McKinsey Erhebung ergab eine Gefahrdung von 62,86% flir Heidelberg, ahnlich dem Ergebnis
fur Berlin mit 64,44%. Nach der Auswertung des semantischen Differentials lasst sich fir Hei-

delberg allerdings nur noch eine Mindestbetroffenheit von 50% festlegen.

53 vgl. BIBLIOGRAPHISCHES INSTITUT GMBH 2018f, 0. S. vgl. DEUTSCHES INSTITUT FUR URBANISTIK

gGmbH 2018, o. S. vgl. BEUTELSBACHER, S. 2017, S. 1
54 vgl. BUNDESZENTRALE FUR POLITISCHE BILDUNG 2002, 0. S. vgl. KRITGEO BERLIN 2013, 0. S.
5 vgl. BOULDING, J. 2018, S. 4
56 vgl. BUNDESZENTRALE FUR POLITISCHE BILDUNG 2002, 0. S. vgl. KRITGEO BERLIN 2013, o. S. vgl. DIE
WELT 2017, S.1
57 vgl. CLANCY, M. 2018, S. 3
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7 Situationsentwicklung unter Einbezug von Trends

Neben vielseitigen Auswirkungen und Konsequenzen des Overtourismus haben speziell die
Touristifizierung, Verdnderung der Wohnsituation, sowie die Bildung kritischer Gruppierungen

eine besondere Relevanz fur Stadte.

Um zukinftige Tourismusentwicklungen abschatzen zu kénnen, werden im nachsten Kapitel
Trends aufgefihrt, die in Bezug auf vergangene Entwicklungen und die aktuelle Situation vor-
sichtige Prognosen erméglichen. Da die Prognosen die bisherige Entwicklung abrunden sollen
und keine weiteren Untersuchungen darauf basieren sollen, wird von einer genauen wissen-

schaftlichen Untersuchung abgesehen.

7.2 Internationale, Gesellschaftliche und Touristische Trends

Die Digitalisierung stellt einen Megatrend dar, der zur Verringerung der Arbeitszeit fihren
kann.8 Bereits fir 2020 wird eine Wochenarbeitszeit von 32 Stunden und 200 freie Urlaubs-
tage prognostiziert.>® Durch das gréBere Freizeitvolumen ergibt sich die Option zu haufigeren
und langeren Urlauben, was den Overtourismus weiter férdern wirde. Da vom Menschen
hauptséchlich geistige Arbeit verlangt wird, bleibt der Wunsch nach einer sinnvollen Freizeit-

gestaltung und einer ausgeglichenen Work-Life Balance.®

Chatbots wie beispielsweise Alexa, Siri oder Cortana liefern eine oder mehrere auf den Nutzer
angepasste Informationen, die weniger Entscheidungsspielraum lassen, als herkémmliche
Social Media Plattformen.®! Dass Destinationen Angebote gezielt tiber Chatboots bewerben
kénnen, indem sie gezielt Gber die gesuchten Treffer informieren, wird eine klare Profilierung
immer wichtiger.®? Durch das sogenannte Zielgruppen-Marketing kdnnen auBerdem uner-
wuinschte Touristengruppen optional auch voriibergehend ausgeschlossen werden.

Bis ein gréReres Freizeitvolumen erreicht ist, wird sich der Trend des Zeitmangels weiterent-
wickeln und begriindet den allgemeinen Wunsch nach schnelleren Transportméglichkeiten mit
groRerer Kapazitat.®® Nachdem fir das Jahr 2017 eine Kreuzfahrtpassagierzahl von 2,19 Mil-
lionen aus Deutschland verzeichnet wurde, werden fir 2020 drei Millionen prognostiziert und

ein Wachstum des Tourismusaufkommens vor allem an Hafenstadten kann erwartet werden.%*

Die Trends Slow Travel und Natursehnsucht riicken Orte am Wasser, den Bergen oder Natur-

umgebenen Orten in den Fokus. Besonders Outdoor-Aktivitaten wie Wandern und Radfahren

58 ygl. BUNDESMINISTERIUM FUR WIRTSCHAFT UND ENERGIE 2017, S. 23

%% vgl. FREYER, W. 2015, S. 28

60 vgl. FREYER, W. 2015, S. 29

61 vgl. HUBER, J. 2018, 0. S.

62 vgl. HUBER, J. 2018, 0. S. vgl. BUNDESMINISTERIUM FUR WIRTSCHAFT UND ENERGIE 2017, S. 10
63 vgl. HUBER, J. 2018, o. S. vgl. HANSER, K. 2018, S. 3

64 vgl. HANSER, K. 2018, S. 4
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7 Situationsentwicklung unter Einbezug von Trends

erleben einen Aufschwung.® Diese These wird unter anderem durch den Boom des Premi-

umwanderns unterstiitzt.56

Laut der Deutschen Zentrale fur Tourismus werden auf3erdem zukiinftig rund 20% des abso-
luten Zuwachses an Auslanderiibernachtungen den BRIC-Staaten Brasilien, Russland, Indien
und China zugeschrieben.®” Besonders China und Indien werden das Ubernachtungsaufkom-

men aufgrund des stetig wachsenden Wohlstands verdreifachen.

7.3 Ableitung der zukunftigen Overtourismusentwicklung und dessen Chancen

Die Problematik des Overtourismus in Deutschland hélt sich zum Untersuchungszeitpunkt in
einem umganglichen Rahmen. Aus den im letzten Kapitel ausgearbeiteten Trends sind Ten-
denzen erkennbar, die auf Entwicklung in Richtung Overtourismus hindeuten. Erwartet wird
eine Verdreifachung des Reiseaufkommens, was bei gleichbleibenden Rahmenbedingungen,
die in Kapitel 6 beschriebenen Auswirkungen und Konsequenzen bedingt, was zu Unruhen in
den Destinationen fiihren kénnte. Durch Uberfillung und Ubernutzung wiirde diese fur Touris-
ten an Attraktivitdt verlieren und abgewertet werden. Moglicherweise wiirde sich dieser Zu-

stand vor allem Gber Medien verbreiten und zu einem Nachfrageriickgang fuhren.

Abgemildert werden kénnten die Folgen des Overtourismus durch den zunehmenden Wunsch
einer sinnvollen Freizeitgestaltung und der zunehmenden Beliebtheit von nachhaltigen Ange-
boten. Da nachhaltige Tourismusangebote haufig die Form von produzierbaren Attraktoren
annehmen, ist deren Ubernutzung ausgeschlossen.® Durch den Ausschluss der Menschen,
die das Angebot tbernutzen wirden, ist die Abwanderung dieser Personen zu anderen Ange-
boten allerdings eher denkbar, als das Absehen vom gesamten Urlaub. Wenn sich das Be-
wusstsein durchsetzt, welche Konsequenzen bermafiges Reisen hat und Touristen Alterna-
tiven in Erwagung ziehen, beispielsweise andere Moglichkeiten der Selbstverwirklichung und

Sinnfindung, kénnte das Tourismusausmalf verringert werden.

In Anlehnung an die Natursehnsucht infolge der Urbanisierung und des zunehmenden Zeit-
mangels missen zukiinftig vor allem landliche Destinationen reagieren. Neben den Attraktio-
nen, die bereits heute oftmals Uberfillt sind, kdnnten Menschen in die Natur gelenkt werden,
da dort eine bessere Verteilung mdglich ist als in Stadten. Die Bedingungen dafiir sind nattir-

lich die strenge Beachtung von Regelungen zum Naturschutz.

Durch die zunehmende Digitalisierung und die damit immer wichtiger werdende Profilierung

ergibt sich au3erdem die Chance, die eigene Destination soweit einzugrenzen, dass diese nur

55 vgl. HUBER, J. 2018, 0. S. vgl. RUDEK, B. 2018, S. 2

56 vgl. RUDEK, B. 2018, S. 2

67 vgl. DEUTSCHE ZENTRALE FUR TOURISMUS e.V. 2014, S. 3
68 vgl. LETZNER, V. 2014, S. 103
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noch fir ein bestimmtes Segment interessant ist. AuRerdem kénnte die Zahl der Wettbewerbs-
teilnehmer erhdht werden, moglicherweise durch bundes- oder landesweite Tourismusforde-
rung von Destinationen, die bislang unbeteiligt waren. Durch die breitere Touristenverteilung
wirden mehrere Orte vom Tourismus und seiner Wertschopfung profitieren. Der punktuelle
Overtourismus konnte so verteilt, entzerrt und fir das Allgemeinwohl verwendet werden. Ziel
ist schliel3lich der stetige touristische Nutzen flr Besucher und Einheimische und die Erhaltung

der Wertschopfungskette, ohne dass Nachteile entstehen.

8 Umgang mit Overtourismus

8.1 Allgemeine Losungsstrategien

Eine Destination und deren Einwohner sollen durch die Wertschépfung vom Tourismus profi-
tieren. In der Idee der Tourismusarbeit steckt somit vordergriindig der Zugewinn in jeglichen
Lebensbereichen fur die Einwohner. Vor diesem gemeinnitzigen Hintergrund ist es fir Tou-
rismusmanager wichtig, diesen Sachverhalt zu verfolgen und Entscheidungen zu Gunsten der
Einwohner anstatt der Touristen zu treffen.®® Aus der vorliegenden Arbeit wird ersichtlich, dass
sowohl jede Destination in einem anderen Ausmalfd vom Overtourismus betroffen ist, als auch
die Betroffenheit selbst eine Individuelle ist. ”° Im Allgemeinen gibt es daher keine einheitliche
Losung, die bei der Problematik angewendet werden kann.”* Eine ideale Strategie kann in
Kooperation der internationalen Reiseindustrie mit dem Management der betroffenen Destina-
tionen erfolgen.” Dieses Kapitel soll einen Uberblick dariiber geben, welche Lésungsstrate-
gien es gibt um Overoturismus einzugrenzen. Erst nachdem eine Vielfalt an Mdglichkeiten
analysiert wurden, kdnnen in Kapitel 8.3 geeignete Malinahmen fir Deutschland gefunden
werden. Overtourismus als regionales und saisonales Problem kann durch Entzerrung gemil-

dert werden, indem Besucher raumliche und zeitlich gelenkt werden: "

- Anpassung innerdrtlicher StralRenfuhrung und Parkplatze auf3erhalb der Stadt mit guter
Verkehrsanbindung und FuRwegen

- Abstimmung der Anlegezeiten von Passagierschiffen’

- Angebote zu ausgewahlten Zeitraumen und Orten

- Differenzierung der Routen und Zeitraumen von Stadtfiihrungen™

- Einfihrung von Apps die Uber die Frequentierung von Attraktionen informieren und

gleichzeitig Angebote im Umland bewerben’®

69 vgl. RUDEK, B. 2018, S. 7

70 ygl. LEHNEN, E. 2018, S. 7

" ygl. LEHNEN, E. 2018, S. 7

72 ygl. DESTINET 2017, S. 2

7 ygl. LEHNEN, E. 2018, S. 7 vgl. SCHMUDE, J. 2018, S. 1 vgl. PFINGST, I. 2018, S. 18
" vgl. RUDEK, B. 2018, S. 4

S vgl. SCHMUDE, J. 2018, S. 1

76 vgl. LEHNEN, E. 2018, 0. S. vgl. PMG PRESSE-MONITOR GMBH 2018, S. 7
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- Angebote zu Car- und Bikesharing’’

- Angebotsbezogene oder preisliche Steuerung

Ungewlinschte Konsequenzen oder Verhaltensweisen kdnnen vermieden werden, indem

Gesetze und Regelungen kommunal oder von den betroffenen Stellen erlassen werden:”®

- Limitierungen, Beschrankungen oder Sperrungen kénnen zu Larm-, Naturschutz oder
Preisstabilitat dienen®

- Preispolitik und Zielgruppen-Marketing zur Einschrankung von Interessensgruppen

- Vermittlung von Regeln und Werten durch Marketing zur Schaffung von Bewusstsein

- MaRnahmen im Binnenmarketing fir den Einklang von Tourismus und Einwohnern 8!

8.2 Bisheriger Umgang mit Overtourismus

Zahlreiche internationale Konferenzen haben sich bereits ab 1980 mit der Tourismusentwick-
lung beschéftigt und Regeln, Werte und Normen fir die Tourismusarbeit aufgestellt, die auch
Auswirkungen auf die Tourismusarbeit in Deutschland haben. Neben der UNWTO gibt es viele
Destinationen oder Reiseveranstalter, die die Problematik des unvertraglichen Tourismus er-
fasst haben und Angebote fiir einen nachhaltigen, vertraglichen Tourismus oder alternatives
Reisen schaffen. In Deutschland sind dies vor allem Destinationen wie der Naturpark Schwarz-
wald, autofreie Inseln, Biohotels, sowie die Moglichkeit Flige mit einem Emissionsausgleich
zu begleichen, indem bezogen auf die Strecke ein prozentualer Preis anfallt, der den Anbau
von Baumen ermdoglicht und soziale Projekte unterstiitzt.8? 1998 wurde beispielsweise der
Verein forumandersreisen e.V. gegrindet, der mittlerweile 130 Reiseveranstalter im Ziel der

Nachhaltigkeit vereint.

Vorfalle wie in den aufgezeigten klassischen Overtourismusstadten Barcelona, Venedig,
Dubrovnik etc. sind flur Deutschland nicht bekannt, trotzdem findet das Thema auch in deut-
schen Destinationen Anklang und wird zunehmend auf Kongressen und Tagungen themati-
siert. Pressemeldungen und Diskussionen bewegen das Thema allmahlich in die Mitte der
Gesellschaft. Recherchen und Analysen erwecken allerdings eher den Eindruck, als wirde
das Thema allgemein diskutiert werden. Aus taktischen Griinden ist es flir einzelne Destinati-
onen vermutlich besser, das Thema eher stillschweigend zu I6sen, um die Emotionen der Bir-
ger nicht zu verstimmen und Unruhen weiterhin zu vermeiden. 50% der an der TourComm-
Befragung beteiligten Personen, die fiir Tourismusorganisationen arbeiten haben bereits Maf-

nahmen gegen Overtourismus ergriffen, dabei gibt es keinen Unterschied zwischen Stadt und

“Tvgl. LEHNEN, E. 2018, 0. S.

8 ygl. SCHMUDE, J. 2018, S. 1

" vgl. DESTINET 2017, S. 2

80 ygl. SCHMUDE, J. 2018, S. 11

81 ygl. PFINGST, I. 2018, S. 18 vgl. PFINGST, I. 2018, S. 27f.
82 ygl. MYCLIMATE DEUTSCHLAND gGmbH 2018, o. S.
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Land. Die haufigsten Malinahmen sind die positiven Aspekte des Tourismus an Einwohner zu
vermitteln, eine Spezifizierung des Marketings zur Konzentration auf erwiinschte Zielgruppen,

sowie die Verlagerung von Saisonzeiten.®?

8.3 Ableitung geeigneter Mal3nahmen ftr Deutschland

Fur Destinationen besteht die Chance, die jetzige Situation zu erfassen und in einen Gesamt-
kontext zu bringen, um die jeweiligen Auswirkungen abschatzen zu kénnen. Da die Auswir-
kungen und der Umgang der Einwohner mit der Problematik wie in Kapitel 5.1 beschrieben fir
jede Destination unterschiedlich sind, sollte sich jede Destination selbst intensiv mit der eige-
nen Situation auseinandersetzen. Der Austausch mit anderen Destinationen ist aufgrund mog-
licher Uberschneidungen auf jeden Fall wiinschenswert und hilfreich. Neutralitat ist in einer so

emotional aufgeladenen Thematik wie dem Overtourismus durchaus konstruktiv und wichtig.

Konkret liegen Analysen von vier Stadten hinsichtlich des vorhandenen Overtourismus vor.
Die ausgearbeiteten Problematiken sollen nun kurz aufgegriffen und folglich Lésungsmafnah-

men dafir gefunden werden.

In Frankfurt sollten mit 54% erreichten Punkten unbedingt Verbesserungen in den Punkten
Nachhaltigkeitsbewusstsein und der -leistung durchgefiihrt werden, indem folgende Méglich-
keiten aufgezeigt, diskutiert und beworben werden: Die Mdglichkeit, qualitativ hochwertiges
aber Uberflissiges Essen an Tafeln oder Bedirftige zu spenden, Regelungen zur Miilltren-
nung, Recycling und Methoden zur Miillvermeidung, sowie den Ausbau von Haltestellen des
offentlichen Personennahverkehrs vor allem bei Grol3veranstaltungen oder das Einrichten von
Segway-, Leih- oder Mietfahrradstationen. Wichtig ist in allen Punkten die Unterstiitzung von

Tourismusorganisationen.

Far Berlin und Heidelberg wurde durch die McKinsey Methode die Gefahrdung des kulturellen
Erbes als grofdtes Problem herausgestellt. Neben Limitierungen der Eintrittskarten liegen wei-
tere Optionen darin, die Besucher Uber die Auslastung zu informieren und umzuleiten, bei-

spielsweise Uber die Homepage oder die jeweilige App.

Wahrend sich in Berlin eine hohe Besucher-Saisonalitat anschlie3t, die mit einer Angebots-
steuerung entzerrt werden kann indem besondere Angebote in auslastungsschwachen Mona-
ten geschaffen werden, ist in Heidelberg die Besucherkonzentration an Top-Attraktionen eines
der beiden gréRten Probleme. Entzerrt werden kann hier beispielsweise durch Kombitickets,
wodurch sich die Aktionsflache vergrof3ert und die Konzentration abnimmt.

Im semantischen Differential beméangelten Heidelberger die Diversitat des Einzelhandels und

die vielen Touristenshops. Abhilfe schaffen kénnte eine klare Definition von Touristenshops,

83 ygl. PFINGST, I. 2018, S. 19ff.
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9 Fazit und Ausblick

auf deren Grundlage ein bestimmter Anteil gesetzlich festgelegt wird. Alternativ kénnten Vor-
teile fir regionale Einzelhandler geschaffen werden, wie beispielsweise ein Mietpreiszuschuss

oder Steuervergtnstigungen fur willkommene Einzelh&ndler.

Die strapazierte Verkehrsinfrastruktur die sich durch tbernutzte Straf3en und die angespannte
Parksituation bemerkbar macht, kénnte durch die Erhebung einer City-Maut abgemildert wer-

den, ebenso wie die Vergunstigung offentlicher Verkehrsmittel.

9 Fazit und Ausblick

Overtourismus stellt sich als ein Ph&nomen heraus, das durch unterschiedliche und umfas-
sende globale Zusammenhange entsteht. Vertieft werden kdnnen vor allem Themen der Welt-
politik und -wirtschaft, Psychologie, Soziologie und deren Einfluss auf Overtourismus. Die Ar-
beit gibt folglich einen ersten Einblick in das Thema und zeigt erste Entstehungsfaktoren auf,
weshalb sie als Arbeitsgrundlage dienen kann, den Overtourismus in seiner Komplexitat noch
intensiver zu erforschen. Einzelne Destinationen unterscheiden sich sowohl in der touristi-
schen Entwicklung als auch in der Betroffenheit, weshalb die Frage, inwieweit Deutschland
aktuell vom Overtourismus betroffen ist, nur bedingt geklart werden kann. Das Thema unter-
liegt standigen Veranderungen, weshalb der Uberblick schwer zu wahren ist. Die Abhangigkeit
von journalistischen Medien aufgrund der Aktualitat des Themas bedingt diese Schwierigkeit,
da sie in der Regel nicht wissenschatftlich recherchiert wurden und vor allem fir die Gegenwart

aktuell sind.

Eine weitere Herausforderung liegt darin, das noch sehr neue Thema Overtourismus in Zahlen
zu fassen und Instrumente zu finden, die eine selbststandige, vollstandige, korrekte und zu-
verlassige Erfassung garantieren. Selbst die Anwendung der McKinsey& Company Methode
konnte im vorgesehenen Zeitraum nur fir zwei Stadte durchgefihrt werden. Es ist auRerdem
zu beachten, dass die Messzahlen der jeweiligen Institutionen zwar begrundet sind, jedoch
schwierig mit der Wahrnehmung vereinbart werden kdnnen. Die Mentalitdten der Menschen
lassen eine unterschiedliche Empfindung vermuten, wahrend die Messzahlen statisch sind

und flr jede Destination gleich gewichtet werden.

Bei der Anwendung der McKinsey Methode fehlten aul3erdem die Zahlen des Tourismusan-
teils am BIP, sowie der Anteil der Beschéftigten im Tourismus fir Heidelberg, da selbst die
Nachfrage beim Amt fir Wirtschaftsférderung und Wissenschaft erfolglos blieb. Die Methode
des semantischen Differentials lief dagegen erfolgreich ab und konnte den Sachverhalt in Hei-
delberg differenziert herausstellen, ebenso wie die Wahrnehmungsunterschiede von Touristen

und Einwohnern.

In der Diskussion um Overtourismus scheint es, als werden vor allem die Konsequenzen be-

leuchtet, von denen sich Menschen gestort fiihlen. Wie die Auswirkungen auf langfristige Sicht
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hin das gesamte Okosystem verandern und folglich auch das Leben auf der Erde, ist kaum
vorhersehbar und tritt in der Debatte eher hinter die gesellschaftlichen Auswirkungen. Uber
die zukinftige Weiterentwicklung des Overtourismus auf Grundlage von Trends kann nur spe-
kuliert werden, da das Eintreten unterschiedlicher Situationen und somit der tatsachlichen Zu-
kunft ungewiss ist. Tendenziell ist festzuhalten, dass in Zukunft auch in Deutschland mit Over-

tourismus gerechnet werden muss.

Fest steht, dass Overtourismus als ein sehr umfangreiches Thema zu behandeln ist, das von
unterschiedlichen Komponenten abhangt und sich daher je nach Destination in den Auswir-
kungen und dem jeweiligen Umgang damit unterscheidet. Die richtige Kombination der aufge-
fuhrten Losungsansatze muss daher fir jede Destination einzeln herausgestellt werden. Die
in der Arbeit auf- und durchgefuhrten Methoden kénnen den einzelnen Destinationen dienen,
um eine potenzielle Gefahrdung zu erkennen und gegebenenfalls vorzubeugen. Deutlich
wurde, dass das Thema Overtourismus ernst genommen werden muss, um die Kontrolle zu
behalten und Zerstérung von Orten und Natur, sowie der Beeintrachtigung des gesellschaftli-

chen Zusammenlebens vorzubeugen.

Eine Auseinandersetzung mit den Problemen, die mdglicherweise schon heute auftreten oder
sich ankiindigen ist unbedingt notwendig. Ebenso wie das Uberdenken zukiinftiger Szenarien
und die Beantwortung der Fragen: Welche Zielgruppen werden in Zukunft zunehmen? Welche
Kapazitaten kdnnen sinnvoll erweitert werden und wo ist bereits heute die Kapazitatsgrenze
erreicht, beispielsweise in Hinblick auf Verkehrsinfrastruktur, Unterbringung und welche Alter-
nativen gibt es? Welche Orte werden betroffen sein und wie kann von diesen Orten abgelenkt
oder verlagert werden? Welche Konflikte sind vorhersehbar und wie kann der Tourismus in
Einklang mit den Bewohnern gebracht werden?

Diese Fragen veranschaulichen nur Ansatze der bisher bekannten Problematiken und sollten
geklart werden, bevor weitere unvorhergesehene Schwierigkeiten auftreten. Jede Destina-
tionsorganisation sollte sich ihrer Verantwortung bewusst sein, um angemessen reagieren zu
konnen, falls sich der Tourismus zu Overtourismus entwickelt. Das Ziel sollte sein, den Tou-
rismus weiterhin in einem Ausmalf aufrechtzuerhalten, sodass er der Region und den Einwoh-
nern als Mehrwert zu Gute kommt. Die Auseinandersetzung einzelner Destinationen mit Over-
tourismus bietet aufgrund des engen Zusammenhangs mit der Nachhaltigkeit aul3erdem eine
gute Gelegenheit, die Nachhaltigkeit der aktuellen Tourismusarbeit in der Destination zu hin-
terfragen und tber Projekte nachzudenken, die die negativen Effekte des Reisens eindam-
men. Die Entwicklung zu einem nachhaltigen Tourismus scheint hoch gegriffen, jedoch wirde
dieser verhindern, dass der Tourismus zerstort, was er sucht und besondere Orte blieben der

Menschheit noch lange erhalten.
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